
マツダクレジットをご利用中のお客様へ 

            － 担当販売店変更 手続きのご案内 － 

残価・据置額設定型クレジットご利用中のお客様で、お引越しにより、お車を購入されたマツダ販売店で、最終回のお支払

方法ご選択についてのご相談が困難になった場合は、住所変更手続きの他に、クレジット契約にかかる担当販売店変更に

つきましても、「担当販売店変更に関する依頼書」（以下、依頼書といいます）をダウンロードして、あわせてお手続きください

ますようお願いいたします。 

 

【担当販売店変更お手続き方法】 

① お車を購入されたマツダ販売店へ、ご利用中の残価・据置額設定型クレジット最終回のお支払方法ご選択お手続き

（以下、クレジット満期手続きといいます）の引継ぎについてご相談ください。 

② ご相談の結果、お車を購入されたマツダ販売店ではなく、転居先のマツダ販売店がクレジット満期手続きを引継ぐ場合

は、「依頼書」に必要事項をご記入のうえ、運転免許証等の本人確認書類を添付し、転居先のマツダ販売店へご提

出ください。 

③ 転居先のマツダ販売店を通じて、マツダクレジットサービスセンターに「依頼書」が届き次第、お客様のクレジット契約にか

かる担当販売店を、転居先のマツダ販売店に変更いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 担当販売店変更のお手続きは、必要ございません。 

 

本手続きについて、ご不明な点等がございましたら、下記にお問合せください。 

.......................................................................................................................................... 

■本件に関するお問合せ・依頼書送付先■ 

マツダクレジット株式会社 サービスセンター  

〒530-6121 大阪市北区中之島 3-3-23 中之島ダイビル 21 階 

お客様専用フリーダイヤル 0120-780-246 

お客様専用一般ダイヤル 06-7739-0612 （海外からの通話などフリーダイヤルをご利用いただけない場合） 

受付時間 10:00～19:00 （休日：土日祝日・年末年始・弊社指定の休日） 
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担当販売店変更に関する依頼書 
 

私は、転居に伴い担当の販売会社・店舗（以下、販売店という）を、下記転居先の販売店に変更したく依頼いたします。 

これにより、私のクレジット契約に関する貴社への届出（販売店によるクレジット契約における支払金の代理受領は含みません）

について、下記転居先の販売店に依頼いたします。また、貴社に差し入れた「個人情報の収集・利用・提供・登録に関する同意」

条項により、貴社が購入販売会社（店舗）に対して提供を予定していた私のクレジット契約に関する情報を、下記転居先販売

店に対しても提供いただきますようお願いいたします。 

記 

【お客様ご記入欄】 お客様ご自身でご署名・ご記入ください。 

ﾌﾘｶﾞﾅ  生年月日 

昭和 ・ 平成         年    月    日 氏名  

                             

転居前のご住所 〒 

  

転居後のご住所 〒 

 

連絡先（ご自宅電話番号） 

-       - 

連絡先（携帯電話番号） 

-       - 

年式・車種 登録番号 

車台番号 購入販売会社・店舗 

『本人確認書類』（写）添付のお願い 

●『本人確認書類』には、運転免許証（表裏）、運転経歴証明書（表

裏）、パスポート、在留カード、各種障がい者手帳、住民票、印鑑証明書

のうち、いずれか１点がご利用可能です。 

※住民票・印鑑証明書（公的証明資料）をご利用の場合は、発行から

３ヶ月以内のものを添付してください。 

また、住民票に個人番号（マイナンバー）、住民票コード、本籍地の記載

がある場合は、マスキングをお願いします。 

●法人の場合は、商業登記簿謄本、印鑑証明書が必要となります。 

■本件に関するお問合せ先   

マツダクレジット株式会社 サービスセンター 

〒530-6121 

大阪市北区中之島 3-3-23  

中之島ダイビル 21 階  

お客様専用フリーダイヤル 0120-780-246 

お客様専用一般ダイヤル 06-7739-0612 

（海外からの通話などフリーダイヤルをご利用いただけない場合） 

受付時間 10:00～19:00 

（休日：土・日・祝日、年末年始・弊社指定の休日） 

【弊社使用欄】：契約番号 

             

 

【転居先販売会社様ご記入欄】  
お客様からのご依頼に基づき、購入販売会社（店舗）から、お客様の引継ぎを受けましたので、貴社クレジットの担当販売店 

の変更をお願いいたします。 

販売会社名  店長確認印 

店舗名  

 電話番号  

営業担当者名 

（フルネーム） 
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